soureranoonneesos Réponses questionnaire de satisfaction séjour OCCITANIE juin 2026

Information générale.
7 réponses

Avez-vous déja participé a un

0,
voyage organisé par le club? 7100 %)

Hébergement a 'hotel ?
9 réponses

8

7 (77.8 %)

2 (22,2 %)

0 (ol %) 0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Qualité des repas ?
9 réponses

6

5 (55,6 %)

3 (33,3 %)

1 (11,1 %)

0 (ol %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5
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Accueil et disponibilité du personnel ?
9 réponses

8

7 (77.8 %)

2 (22,2 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 I | I

1 2 3 4 5

Situation géographique de I'hotel ?
9 réponses

4

4 (44,4 %)

2 (22,2 %) 2(22,2 %)

1 (11,1 %)
0(0%)

1

Qualité des itinéraires proposés ?
9 réponses

6 6 (66,7 %)

3 (33,3 %)

0 (ol %) 0 (0 %) 0 (ol %)

1 2 3
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Durée et rythme des randonnées ?

9 réponses
4
4 (44,4 %) 4 (44,4 %)
3
2
1
1(11,1 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

Niveau de difficulté adapté aux groupes ?

8 réponses
4
4 (50 %) 4 (50 %)
3
2
1
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

o \ | |

1 2 3

Durée et rythme des randonnées ?
9 réponses

4 (44,4 %) 4 (44,4 %)

1 (11,1 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 I |

1 2 3 4 5
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Clarté des informations avant le départ ?

9 réponses
6
5 (55,6 %)

4

2 2 (22,2 %)

0(0 %) 1(11,1 %)
0 |
1 2 3 4 5

Respect du programme annoncé ?

9 réponses
4 4 (44,4 %)
3
3(33,3%)
2
2(22,2 %)
1
0 (0 %) 0 (0 %)

0 | |

1 2

Rapport qualité/prix ?
9 réponses

6 6 (66,7 %)

3 (33,3 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
1 2 3
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Convivialité du groupe ?
9 réponses

8
8 (88,9 %)

1(11,1 %)

0 (0‘ %) 0 (0 %) 0(0 %)

Moment forts du séjour7 réponses

Tous les jours des monents forts

Les moments dans la nature la découverte des PO

Cadre exceptionnel et convivialité

Quéribus et cascade des Anglais

Randonnée cascades

Les orgues de I'llle sur Tét, les cascades a Vernet les bains, le train jaune

Bonne ambiance et convivialité malgré les quelques désagréments au niveau de l'organisation.

Points a améliorers réponses

Trajet trop long pour ce rendre en rando
l'organisation, surtout l'anticipation des visites.
Peut-étre aurait-il fallu faire 2 groupes pour les randos
Peut-étre le déroulé de la journée mais il est certain que tout est fonction du temps, des gens et de
I'emplacement de I' hotel.

Dommage de ne pas avoir réservé les places du train jaune.A cause de cela nous n'avons pas pu

prendre le train du matin et donc avons da repartir une heure aprés notre arrivée sans avoir vu Font

Romeu. Autre désagrément : ne pas s'étre renseigné sur les horaires d'ouverture de I'abbaye.
C'était une abbaye romane a ne pas louper mais nous n‘avons vu que l'extérieur.

Seriez-vous pret a repartir avec le club ?

9 réponses

Oui, sans hésiter 6 (66,7 %)

Oui avec des améliorations 3 (33,3 %)

Non



